UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé: S /BC-VPUB Can Tho, ngay 06 thang 5 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2021 - 2025
va phwong hudng giai doan 2026-2030

Thuc hién Cong van s6 545/SNV-CCHC,CQDPP ngay 31 thang 3 nim 2025 ctia
S& Noi vu vé viée bao céo so két 05 ndm (2021-2025), dé xuat nhiém vu giai phap
trong tam day manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026-2030, Vin phong
Uy ban nhan dan thanh phd bao céo cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
giai doan 2021 - 2025 va phuong hudng giai doan 2026-2030, nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thue hién. Théng ké s6 nhi¢m vy/chi
tiéu, muyc tiéu da hoan thanh theo Nghi quyét so 76/NQ-CP va Quy¢t dinh so
4168/QD-UBND va danh gia cu thé cac nhi¢ém vu sau:

1. Cai cach TTHC trén cac linh vuc quén Iy nha nuéc theo quy dinh cia
Chinh phu, cac b, nganh, thanh pho

a) Viéc d6i méi thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo hudng ning cao chét lwong phuc vy, khong theo dia gidi hanh chinh,
tang cuong img dung cong nghé thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép

- Thanh 1ap Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phé Can Tho 1a dau
moi tap trung tlep nhan, huéng dan, cung cap thong tin, cung tng dich vu cong
trong giai quyet vatra két qua cac TTHC cap thanh phd theo bd TTHC dugc cong
b theo tham quyén.

- Ban hanh Quyet dinh thuc hién lién thong TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé Can Tho! tao diéu kién thuan loi ti da cho ca nhan,
t6 chire trong thyc hién TTHC; nang cao mirc d6 hai long cua ca nhan, t6 chirc
d6i véi chat lugng phuc vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Can
Tho; tiét kiém thoi gian, giam chi phi tuan thu TTHC cho ca nhan, t6 chirc gin
v6i viée bao dam quyén va loi ich hop phap cta c4 nhan, t6 chirc; nang cao trach
nhiém va tinh chu dong, tich cyc cua can bg, cong chire va co quan nha nudce, gop
phan x6a bo cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong giai quyét cac viée ciia nguoi
dan.

b) 100% hd SO giai quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo giita cac co
quan c6 tham quyén giai quyét hoic cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang
phuong thirc dién tu.

1 Quyét dinh s6 1893/QD-UBND ngay 23 thang 8 nam 2024
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c) 100% TTHC trén dia ban thanh pho c6 du diéu kién dugc cung cap truc
tuyén; 100% TTHC duogec tich hop, cung cap trén Cong Dich vy cong quéc gia.
Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén dat tdi thiéu 69,79%.

d) Ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyen dat 60,73%.

2. Vé kiém soat TTHC

a) Ra soat, danh gia TTHC: thanh phé ban hanh va to chtc trién khai thuc
hién bado dam chat lugng va tién d§ Ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nam.

- Nam 2021: thanh ph6 ban hanh Quyét dinh s6 2973/QD-UBND ngay 24
thang 12 nam 2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét Ké hoach
ra soat, danh gia TTHC nam 2021 trén dia ban thanh pho Can Tho voi tong so
TTHC ra soat, danh gia: 40 thu tuc. Két qua:

+ S TTHC thuc hién ra soat: 43 thu tuc, dat 107% ké hoach.

+ Tong s6 TTHC da duogc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 38 thu
tuc.

+ S0 tién tiét kiém duoc: 466.895.649 dong.

+ Ty 18 chi phi tiét kiém: 33,06%.

- Nam 2022: thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 3798/Qb-UBND ngay 09
thang 12 nam 2021 ctia Cha tich Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét Ké hoach
ra soat, danh gia TTHC nam 2022 trén dia ban thanh phb Can Tho véi tong sd
TTHC ra soat, danh gia: 36 thu tuc. Két qua:

+S6 TTHC thuc hién ra soat: 36 thu tuc, dat 100% ké hoach.

+ Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 34 thu
tuc.

+ S0 tién tiét kiém duoc: 72.914.121 dong.

+ Ty 1& chi phi tiét kiém: 19.44%.

- Nam 2023, thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 4333/Qb-UBND ngay 27
thang 12 nim 2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho phe duyét Ké hoach
ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban thanh phé Can Tho véi tong sb
TTHC ra soat, danh gia: 43 thu tuc. Két qua:

+S6 TTHC thuc hién ra soat: 48 thu tuc, dat 109% ké hoach.

+ Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 47 thu
tuc.

+ Sb tién tiét kiém duoc: 625.391.162 dong.

+ Ty 1& chi phi tiét kiem: 31,62%.

- Nam 2024, thanh phd ban hanh Quyét dinh sb 3210/Qb-UBND ngay 27
thang 12 nam 2023 ctia Chii tich Uy ban nhan dan thanh ph6 phé duyét Ké hoach
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ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban thanh phd Céan Tho véi tong sb
TTHC ra soat, danh gia: 56 thu tuc. Két qua:

+ S TTHC thuc hién ra soat: 60 thu tuc, dat 107% ké hoach.

+ Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 56 thu
tuc.

+ Sé tién tiét kiem duoc: 97,124,974 déng.

+ Ty 18 chi phi tiét kiém: 19%.

- Nam 2025, thanh phé tiép tuc ban hanh va td chuc th}rc hién Quyét dinh sb
3049/Qb-UBND ngay 27 thang 12 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban thanh pho
Cén Tho.

b) Viéc ra soat, thong ké va don gian hoa cac TTHC noi bd theo quy dinh

Thyc hién Quyét dinh so 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi tuéng
Chinh phu ban hanh K¢ hoach ra soat, don gian hoa TTHC ngf)i pé trong hé thong
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, thanh phd cong bo tong s6 321 TTHC
noi bd thudc cac linh vuc Tai nguyén va Moi truong, Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Iu phap, Xay dung, NO1 vu, Tai chinh, Gido duc va bao tao, Thong
tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Van hoa, Thé thao va
Du lich, Khoa hoc va Cong ngh¢, Thanh tra, Y t€, Ngoai vy, Cong Thuong, Van
phong, Giao thong van tai.

S6 lwgng TTHC noi b da duge phé duyét phuong an cit giam, don gian
hoa: thanh pho thyc hién viéc ra soat, phé duyét phuong an don gian hoa 236
TTHC,; s@ TTHC ndi b cat giam 76 TTHC, dat ty 1€ 32,20% thu tuc va dat ty 1€
chi phi cat giam 1a 20.42%.

Thyc thi phuong an don gian hoa 33 TTHC ndi bo thuce linh vuc Tu phap,
Noi vy, Xay dung, Tai chinh, Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, Gido duc va
bao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai vu.

¢) Viéc thuc hién phén cap, uy quyén trong giai quyét TTHC

+ Vige thyc hién phan cAp trong giai quyét TTHC: Téng sé TTHC thuc hién
phan cap: 12 TTHC thudc linh vuc Van hoa, Thé thao va Du lich; Cong Thuong.

+ Viéc thuc hién Gy quyén trong giai quyét TTHC:

. Téng s6 TTHC thue hién uy quyén theo Phuong an oy quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Quy¢t dinh s6 2404/QD-UBND ngay 29 thang 10 ndm 2024
cua UBND thanh pho: 113 TTHC

. Tong sd TTHC thuc hién uy quyén do co quan, don vi thyc hién hodc tham
muu UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh pho thl.}'C hién: 20 TTHC thudc linh
vuc Ngoai vu; Khoa hoc va Cong ngh¢; Van hoéa, Thé thao va Du lich.

d) Viéc ddi thoai, to chirc 1y y kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
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clia ca nhén, t6 chic ddi véi TTHC, quy dinh hanh chinh.

- Viéc ddi thoai, to churc 1§y y kién dugc Thu trudng co quan, don vi thuc
hién thuong xuyén: Hang thang, Truong ban Ban Quan 1y cac khu ché xuat va
cong nghiép Can Tho bb tri tiép cong dan, doanh nghi¢p; Ban Lanh dao Ban tiép
xuc doanh nghiép it nhat 2 lan/nam tai khu cong nghiép, qua d6 kip thoi ndm bat
nhimg thic mac, bat cap cia doanh nghi¢p trong cac hoat dong trong khu cong
nghiép, trong do c6 ndi dung xur Iy cac vudng mac trong qua trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén cia Ban Quan Iy; UBND huyén duy tri viéc d6i
thoai truc tiép v6i cac doanh nghiép dé kip thoi thao g& nhitng khé khin, vudng
mac trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép; timg budc diéu chinh
mbi quan hé giita nguoi dan, doanh nhiép véi co quan nha nudc, tao co ché giam
sat, quan 1y cua ngudi dan d6i véi co quan nha nudc, giita 1anh dao véi can bo,
cong chirc thudc tham quyén quan 1y nham giam bat phién ha, tiéu cuc, thé hién
rd ban chat va muc tiéu ciia cong tac cai cach TTHC.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chtrc dbi v6i TTHC,
quy dinh hanh chinh:

Giai doan nam 2021-2025, thanh ph tiép nhan tong s6: 1.585 PAKN; s0
PAKN da xur ly dang han: 1580; so0 PAKN da xur Iy qué han: 00; so0 PAKN dang
xur ly: 05.

Tat ca PAKN di xu 1y, tra 101 dugc cong khai trén Hé théng theo quy dinh.

3. Cong khai TTHC theo quy dinh

Toan bo TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét duoc niém yét day
du, chinh xac, kip thoi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Can
Tho, B6 phén Tlep nhan va Tra két qua cia Uy ban nhan dan ‘quan, huyén, x4,
phuong, thi tran dong thoi cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia, Cong Dich
vu cong thanh phé Can Tho va nhiéu hinh thirc da dang phu hop diéu kién thyc té
cua co quan, don vi (mAu gidy dit trong so-mi dé tai ban viét phuc vu nguoi dan;
tao, niém yét ma QR code,...) bao dam tao thudn loi tdi da cho tE) chtrc, ca nhan
tiép can, tim hiéu va thuc hlen thil tuc hanh chinh; bao dam quyén, loi ich hop
phap cua ca nhan, t6 chirc, dong thoi 6 co's0, diéu kién dé thuc hién quyén giam
sat qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cta can bd, cong chirc nha
nudc.

Viéc cong khai TTHC bao dam can cur trén co so Quyet dinh cong b6 TTHC
va dit liéu TTHC dugc két xuat trén Co s dit liéu qubc gia vé TTHC.
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4. Xay dung, van hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh
phd, Cong dich vu cong caa thanh phd va khai thac, sir dung Céng dich vu
cbng quoc gia

- Thanh phd Can Tho d hoan thanh viéc hop nhat Cong Dich vu cong va Hé
thong thong tin mot ctra dién tir thanh Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho?

- bakét ndi gitta H thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd véi cac Hé
thong thong tin, co s dir liéu khac:

+ Co so dit liéu qudc gia: Cong Dich vu cong qudc gia, Pang ky doanh
nghiép; Cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; Pang ky va quan 1y ho tich; Dich vu
cong ciia VNPOST; Hé thong vin ban phap luat; Dan cu; HO gia dinh tham gia
Béo hiém; Danh myc dung chung qudc gia; Cip ma sé don vi c6 quan hé ngan
sach; Dich vu cong van tai duong bo ciia B Giao thong van tai; Co so dir liu ve
gia; Dich vu cong cua Bo Xay dung; Déang kiém phuong tién; Dich vu cong truc
tuyén dang ky, giai quyét chinh sach tro gip x4 hoi tryc tuyén; Cong lién thong
Tai nguyén va Moi truong - Thué; Hé thong thong tin tiéu thy dién (EVN); Co so
dir li¢u linh vyc tré em, Bao trg xa hoi thuoc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi; CSDL can bg, cong chure, vién chirc; Danh myc dung chung tai nguyén moi
truong; Ung dung VnelD.

+ Co s¢ dit liéu dung chung cta thanh phd nhu: Co s¢ dit liéu nguoi dan, co
s& dir lieu doanh nghi¢p, co s& dit licu TTHC, co so dit licu hd so; co sé dit liéu
can bg, cong chure, vién chirc; co s¢ dit li¢u danh myc dung chung; co s¢ dit li¢u
van ban diéu hanh; co so dir liéu gia.

+ Cac hé thong phan mém chuyén nganh: Hé thong thong tin quén, huyén;
cap phép xay dung; ndong nghiép; van hoa; thong tin va truyén thong; cong thuong;
khen thuong.

5. Viée doi méi thuc hién co ché mét cira, mat cira lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 cia Chinh pha va céc vin
ban chi dao caa Chinh phi, Thi twéng Chinh phi, Uy ban nhan dan, Cha
tich Uy ban nhan dan thanh phé cé lién quan dén thuc hién co ché mét cira,
co ché mét cira lién thong

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyen Ludn quan tam ra soat, tai céu
trac quy trinh, nghiép vu dé dap ung yéu cau, diéu kién trlen khai dich vu cong
truc tuyen Két qua 100% TTHC du diéu kién déu duogc trién khai dich vu cong
truc tuyen

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhén hod S0 va tra két qua giai quyet TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich: Viéc trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dat dugc nhiing két qua tich cuc;
gitip tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, t6 chic. Tuy nhién, cing voi su

2 Quyét dinh s6 1749/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2022 cua UBND thanh phé ban hanh Quy ché quan Iy, st
dung Hé thong théng tin giai quyét TTHC thanh pho Can Tho.
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gia tang s6 luong ho so truc tuyén thi sb lwong hd so tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich da giam dan.

- Két qua thuc hién giai quyét hd so TTHC theo huéng khong phu thude vao
dia gi6i hanh chinh: Thanh phé phé duyét Danh muc TTHC thyc hién tiép nhan
va tra két qua giai quyét khong phu thudc dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh
phé Can Tho®. Theo do6, thanh phé trién khai thuc hién viéc tiép nhan va tra két
qua khong phu thu¢c dia gioi hanh chinh dbi vé6i 34 thi tuc cap tinh, 07 tha tuc
cap huyén, 03 thu tuc cip xa.

- Két qua giai quyét TTHC cua cac cap

+ Nam 2021: Ty 18 hd so TTHC giai quyét ding hen cip thanh phd dat
99,88%:; cap huyén dat 99,27%; cap xa dat 99,80%.

+ Nam 2022: Ty 18 ho so TTHC giai quyét dung hen cap thanh phd dat
99,74%; cap huyén dat 99,65%; cap xa dat 99,93%.

+ Nam 2023: Ty 18 ho so TTHC giai quyét dung hen cap thanh phd dat
99,92%; cap huyén dat 99,92%; cap xa dat 99,99%.

+ Nam 2024: Ty 18 hd so TTHC giai quyét dung hen cap thanh phé dat
99,96%; cap huyén dat 99,93%; cap xa dat 99,99%.

+Quy I nam 2025: Ty 1¢ hd so TTHC giai quyét ding hen cap thanh phd dat
98,93%; cap huyén dat 99,89%:; cap xa dat 99,99%.

- Két qua thue hién lay y kién danh gia cua nguoi dan, to chuc khi giai quyét
TTHC; két qua vé mirc d6 hai long cta nguoi dén, to chic vé giai quyét TTHC.

+ Thanh phé xay dung hé thong danh gia murc do hai long cta nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Bo phan Mot
ctra trén dia ban thanh phé. Sau khi ngudi dan, doanh nghiép hoan thanh TTHC
thi hé thong s& giri duong link vé tai khoan Zalo dé nguoi dan, doanh nghiép danh
gia mirc d6 hai 1ong. Két qua danh gia s& dugc tong hop bao cdo co quan cd tham
quyén va lam co s dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ciia co quan, to
chtrc, don vi, cong churc, vién chire lién quan.

~* Muec do hai long ctiia nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC duoc
Cong Dich vu cong quoc gia danh gia: tdng qua cac ndm (nam 2021 dat 81,98%;
nam 2022 dat 93,08%; nam 2024 dat 97,68%; ndm 2025 dat 94,83%).
- Tinh hinh trién khai thyc hién s0 hoa két qua va ho so giai quyét TTHC;
két qua khai thac, str dung lai thong tin, dit li€u s6 hoa
+ Ty 18 s6 hoa két qua va hd so giai quyét TTHC duoc Cong Dich vu cong

qudc gia théng ké: ting qua timg nim (nam 2022 dat 8,83%; niam 2023 dat
41,47%; nam 2024 dat 77,38%; nam 2025 dat 86,46%).

3 Quyét dinh s6 s6 305/QB-UBND ngay 10 thang 02 nam 2025.
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+ Ty 16 két qua khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa duoc Cong
Dich vu cong qudc gia thong ké: ting qua timg nim (nim 2022 dat 15,64%; nim
2023 dat 56,37%; nam 2024 dat 88.58%; nam 2025 dat 86.90%).

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngwoi dan vé giai quyét
TTHC

Thuc hién viéc cong khai thong tin huéng dan thyc hién phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua B truong, Chi nhiém Van
phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

Gial doan nam 2021-2025, th,anh pho t1ep nhan tong $6: 1.585 PAKN; s6
PAKN da xtr Iy dung han: 1.580; s6 PAKN da xtr 1y qua han: 00; s6 PAKN dang
xur ly: 05.

Tat ca PAKN da xu 1y, tra 101 dugc cong khai trén Hé théng theo quy dinh.

7. Cong tac truyén thong va sang kién, md hinh, gidi phap cai cach
TTHC

) Cong tac tuyén truyén bao dam viéc cung cip thong tin thuong xuyén, day
da vé cong tac cai cach TTHC dén ngudi dan véi cac hinh thirc da dang nhur:

- Toan b TTHC thudc tham quyen giai quyét cia dia phuong dugc cong
khai kip thoi trén co so dir liéu qudc gia vé TTHC, trén Cong Dich vu céng thanh
phd, Cong thong tin dién tir thanh phd, Cong thong tin dién tir ciia s&, nganh, Uy
ban nhan dan quan, huy¢n.

- Tuyén truyén thong qua hé théng bai phat thanh truyén hinh thanh ph()
bai truyen thanh quén, huyén; H¢ thong loa truyén thanh xa, phuong, thi tran;
B4o Can Tho; Trung tdm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh quan, huyén.

- Thyc hién 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach TTHC vao
chuyén muc, tin tirc, thong tin phu hgp véi ndi1 dung ctiia don vi, d€ cac to6 chue va
ca nhan dugc bi€t mot cach rong rai.

- Thuong xuyén ding tin bai lién quan dén cong tac cai cach TTHC trén
Cong thong tin dién tir cua thanh phd, Céng thong tin dién tir s6, nganh, quan,
huyén; dang tai cac video clip hudng dan ca nhén, t6 chirc thyc hién hd so truc
tuyen thong bao khuyén khich t6 chirc, ca nhan thyc hién Dich vu cong truc
tuyén, dich vy buu chinh cong ich va thanh toan phi/I¢ phi trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

- Thong qua bang rol, pano, ap phich mot cach sinh dong gitip nguoi dan dé
tiép nhan.

- Phat to gép, pano, ap phich...tai B6 phan Mot cira.
b) Sang kién, mé hinh, giai phap cai cach TTHC
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- Mo hinh tiép nhan, xt 1y va phan hoi thong tin, yéu cau, phan anh kién nghi
ctia c4 nhan, t6 chirc qua Hé théng Dich vu cong 1022 thanh phé Can Tho giup
nang cao hiéu qua, chat luong cong tac tlep nhén, xtr ly va phan héi thong tin, yéu
cau, phan 4nh kién cua ca nhan, t6 chirc; hd trg nhu cu cap thiét ctia ca nhan, to
chure trong viée cung cap thong tin khan, huéng dan thuc hién phong, chong dich
Covid-109.

- Thyc hién lién thong TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phé Can Tho* tao diéu kién thuan loi tdi da cho c4 nhan, td chirc trong thuc hién
TTHC; nang cao muc do hai long cua cé nhan, td chirc ddi vai chét luong phuc
vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé Can Tho; tiét kiém thoi gian,
giam chi phi tuan thit TTHC cho c4 nhén, t6 chirc gan véi viéc bao dam quyén va
loi ich hop phap cua ca nhén, t6 chirc; ning cao trach nhiém va tinh chu dong, tich
cuc cua can bg, cong chure va co quan nha nude, gop phan x6a bo cac hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu trong giai quyét cac viée ctia nguoi dan.

- Mo hinh dich vu cong khong st dung ho so gidy trén dia ban thanh phé
Can Tho véi 64 d1ch vy cong cap thanh phd, 08 dich vu cong cap huyén va 05
dich vu cong cap xa°%; gitp tiét kiém thoi gian, chi phi tudn tha trong thyc hién
TTHC ctia ngudi dan va doanh nghiép; diy manh thuc hién TTHC trén moéi trudng
dién tir d& nguoi dan, doanh nghiép ¢4 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén
cac phuong tién khac nhau; nguoi dan, doanh nghi¢p khong phai dén tryc tiép Bo
phan Mot cura trén dia ban thanh phé ciing nhu khong can phai mang theo nhiéu
loai gidy to khi can thuc hién TTHC.

- Sang kién thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyet khong phu thudc dia
gidi hanh chinh trén dia ban thanh phé Can Tho®. Viéc tlep nhan va tra két qua
khong phu thudc dia gidi hanh chinh ddi voi 34 tha tuc cap tinh, 07 thu tuc cap
huyén, 03 tha tuc cip xi dd gop phan d6i méi trong thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat lugng phuc vy,
khong phan biét dia gidi hanh chinh, tang cuong tng dung cong nghé thong tin,
giam thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan loi cho c4 nhén, to chiic; tao diéu
kién thuén loi toi da cho ¢4 nhan, td chic trong thuc hién TTHC,; déng tho1, nang
cao muc d¢ hai long cua ca nhan, t6 chuc ddi voi chit luong phuc vu co quan giai
quyét TTHC; ning cao trach nhiém va tinh chu dong, tich cuc cua can b, cong
chtrc va co quan nha nudc; gop phan x6a bo cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu
trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chtc.

- M6 hinh “Ngay thar Tu khong viét, ngay thir Sau khong thu phi” doi véi
TTHC linh vue h tich, linh vyc ching thue; gitp giai quyét ho so nhanh chong,
thuan loi, ting ty 18 ho S0 giai quyét trude han tao sy hai 10ng cho ¢4 nhan, to chtic
khi dén lién hé giai quyét hd so tai UBND phuong Tra Noc”.

4 Quyét dinh s 1893/QD-UBND ngay 23 thang 8 nam 2024

5 Quyét dinh s6 1372/QD-UBND ngay 19 thang 6 nam 2024

6 Quyét dinh s6 s6 305/QD-UBND ngay 10 thang 02 nam 2025.
" UBND quan Binh Thuy.
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- M6 hinh “Thi diém mot s6 linh vuc TTHC nhén truc tuyen (khong nhén
truc tlep) va c6 cam két rat ngan thoi gian giai quyét”; Gmg dung phan mém Quan
1y ho so luu trir ADDJ - tra két qua ngay d01 vo1 TTHC cap ban sao trich luc hd
tich trong truong hop xac nhén khong luu 50 bd; md hinh “Hudng dén nguoi dan
thuc hién mot s6 TTHC mure d0 3”; mo hinh “Ngay thtr Sdu tryc tuyen” “mo hinh
“Mbi cong dan mot tai khoan dich vu cong”; mé hinh “Hudng dan ding ky khai
tur lién thong truc tuyén va trao trich luc khai tir tai nha”; mo hinh” Mdi cong dan
mot chit ky s6”.....nham tiép tuc nd luc gop phan diy manh cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén ddi sb tai dia phuong?®.

Il. PANH GIA CHUNG
1. Két qua tich cwe di dat dwoc

a) Cong tac cai cach TTHC trén cac linh vue quan Iy nha nudc dugce thyuc
hién nghiém va day du cac nhiém vu theo quy dinh Chinh phu, cac b, nganh.

b) Thanh phd quan tam, chi dao co quan, don vi thyc hién nghiém cong tac
kiém soat TTHC; thuong xuyén ra soat, danh gia TTHC nham phat hién kip thoi
cac TTHC, quy dinh hanh chinh chua hop 1y, hop phap dé bii bo, sira d6i, bo
sung, thay thé hodc kién nghi co quan c6 thim quyén bai bo, sura d6i, bo sung,
thay thé; cong bd, cong khai, ra soat, xdy dung phwong an cat giam va thuc thi
cac phuong an don gian hoa TTHC né1 bg; tich cue thyc hién phan cap, iy quyén
trong giai quyet TTHC tao thuan loi, giam chi phi tuan thu khi thye hién TTHC
cho ca nhan, to chtic; viéc cong khai thong tin, tiép nhan, xur ly phan anh, kién
nghi bao dam day du, kip thoi, ding quy dinh; dinh ky to chirc ddi thoai, ldy ¥
kién ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; qua d6 kip thoi giai quyét nhimg kho khan,
vudng mac.

¢) TTHC cong khai day du, kip thoi, chinh xac tao diéu kién dé doi ngii can
b0, cdng churc, ca nhan, t6 chirc biét, thuc hién, gidm sat, danh gia viéc viéc thuc
hién ctia co quan hanh chinh nha nudc gidp néng cao ky luat, ky cuong hanh
chinh.

d) Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd ngay cang hoan thién, ket
ndi théng sudt voi cac Co so dit lidu qudc gia va cac He thng thong tin giai quyét
TTHC cua b, nganh phuc vy hiéu qua trong viéc tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC
cua ca nhan, to6 chuec.

d) Co ché mét cira, mot cira lién thong hoat dong c6 hiéu qua cao, giam thot
gian cho doi trong qua trinh giao dich, nang cao murc d6 hai long cua ca nhan, t6
chuc do6i véi co quan hanh chinh nha nudec.

e) Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chirc d6i véi
TTHC, quy dinh hanh chinh bdo dam kip thoi, ding quy dinh.

8 UBND quan Ninh Kiéu
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g) Coéng tac thong tin va truyén théng vé cai cach TTHC duogc thuc hién
thuong xuyén, day du va da dang hinh thirc; nhiéu moé hinh hay, giai phap thiét
thuce, cach lam hiéu qua vé cai cach TTHC duoc trién khai va nhan rong.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Mot sb chi tiéu dugc giao dén nam 2025 tai Nghi quyét s6 76/ND-CP ngay
15 thang 7 nam 2021 chua dat:

- T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duogc trién
khai thanh toén truc tuyén: thanh pho dat 67,15%.

- S6 hoa 100% ket qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri sir
dung thudc tham quyén giai quyét: thanh phd dat 93,43%.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhén khi thyc hién thanh cong TTHC
trudc do, ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyét TTHC dang quan ly
hodc thong tin, gidy t0, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé: Ty 18
khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa cuia thanh pho dat 34.99%.

b) Cong bd TTHC ndi bd chua dat s6 lwong do Van phong Chinh phu dé xuét
tai Cong van s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22 thang 8 nam 2024 (363/575 TTHC
noi bo).

¢) Tinh trang hd so giai quyét tré han chiém ty 1¢ thdp nhung van con phat
sinh, nhat 1a trong cac linh vuc dat dai; sb luong ho so do c4 nhan, td chic tu thuc
hién trén thyc té theo hinh thirc truc tuyén con thap, da phan do cong chtc, vién
chirc tai Bo phan Mot ctra hudng dan hodc 1am thay.

Nguyén nhan:

a) Viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén con phic tap, phai thuc hién nhiéu
budc xir Iy gdy mat nhiéu thoi gian, doi luc xay ra tinh trang 16i cac Hé théng; bén
canh do, nguoi dan con han ché vé ky nang sur dung cong ngh¢ thong tin, trong
viéc dang ky st dung ky sd, str dung thiét bi di dong thong minh, st dung tai
khoan thanh toan dién tir...Do d6 chua khuyén khich nhiéu t6 chirc, c4 nhan lua
chon sir dung thay hinh thirc tryc tiép.

b) Viéc cong bd TTHC ndi bd tai mot sb cac co quan nha nude con cham va
chua quyét li€t, van con tinh trang dun day trach nhiém trong phoi hop thuc hién
nhat 1a do1 véi linh vuc thude tham quyén quan 1y ctia nganh doc.

C) Mot s6 linh vuc ¢o luong hd so phat sinh 16n, phirc tap (dat dai, xay
dung...) can nh1eu thoi gian dé nghién ctru quy dinh, thdm dinh hé so hodc phai
di kiém tra thuc té, lay \ kién cac co quan lién quan; do do, cong chirc, vién chirc
thuong bi qua tai, ddn dén giai quyét ho so tré hen.

d) Cong tac phdi hop trong tiép nhan, giai quyét TTHC giita cic co quan,
don vi doi lac con cham, hiéu qua chua cao.
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d) Cong chtc phu trach cong tac kiém soat TTHC, cong chirc Bo phan Mot
ctra tai mot s6 co quan, don vi thuc hién nhiém vu ki€ém nhiém nén déi luc bi qua
tai.

3. Bai hoc kinh nghiém

a) Phat huy vai tro cia ngudi dimg dau: Nguoi dimg dau co quan, don vi néu
cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri trong chi dao, diéu hanh ddi voi
cong tac cai cach TTHC; bam sat chuong trinh, ké hoach, chi dao cua cép trén,
van dyng phu hop voi tinh hinh thuc té ctia co quan, don vi; c¢6 giai phap thiét
thuc, hiéu qua dé nang cao y thirc, trach nhiém ctia cong chirc, vién chirc va nguodi
lao dong trong thuc hién chi tiéu, nhiém vu dugc giao; nghiém tlc thyuc hién viéc
tiép dan dinh ky hoac dot xuét dé tiép nhan thong tin, léng nghe, ddi thoai truc
tiép va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi ctia nhan dan.

b) Tang cudng cong tac phdi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong thuc hién TTHC; cOng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo doi, danh gia
qud trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC.

¢) Coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét sau rong cac chu truong, duong
161, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé cai cach TTHC dén cac cip chinh quyén
va Nhan dan; xac dinh nhiing loi ich thiét thuc, hiéu qua ma cong cudc cai cach
TTHC dem lai cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép dé nang cao nhan thtc, tao
su déng thuan xa hoi.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Thuong xuyén theo ddi, cap nhat tinh hinh va to chirc thuc hién cac ké
hoach vé cong tac kiém soat TTHC; kiém tra cong tac kiém soat TTHC; tap trung
thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC, diy manh cong tac tuyén truyén,
khuyén khich nguoi dan tham gia su dung dich vu cong truc tuyén; phat dong
phong trao thi dua; doi méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

2. Trién khai thyc hién hiéu qua Nghi dinh s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3
nam 2025 cua Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026.

3. Tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghj theo quy dinh tai Nghi dinh so
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu v€ tiép nhén, xt ly
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

4. Déy manh thyc hi¢n TTHC trén mé1 truong dién tir; ddi méi toan dién
viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua thuc hién TTHC theo hudng khong phu
thude dia gidi hanh chinh.

5. T6 chtrc trién khai cac nhiém vu lién quan dén thuc hién TTHC cho t6
chire, ca nhan sau khi sap sép, tinh gon bo may; bao dam thong sudt, khong bi
gian doan.
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Trén day 1a Bao céo so két 05 ndm thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025, dé xuét nhiém vy, gidi phép trong tam
day manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026-2030 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Can Tho, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd kinh gui So Noi
vu dé tong hop./.

(Dinh kem Phu luc)

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- 86 Noi vuy; PHO CHANH VAN PHONG
- VP UBND TP (2B,3G); B —

- Cong TTDT TP; ’ )
- Luu: VT,PM.

Lé Xuan Hoa
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